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Herausforderun
Management Management Management Au Berklinischeg
stationar stationar ambulant :
Intensivpflege
08:30 Uhr Teilnehmerregistrierung
09:30 U Personalfilhrung: Verdnderungen wirksam gestalten. mit den Mitarbeitenden.
’ Karla Kammer, Unternehmensberaterin, Kar mmer Beratungs Ischaft, Essen
10:30 - Kostenfalle Wascherei: Tipps Leitfaden Social Media - So Update Arbeitsrecht: Die zehn nanzierung der aufierklini-
11:15 Uhr | zur Kostensteuerung. Wie bewegen Sie sich rechtssiglier | wichtigsten Urteile des BAG hen Intensivpflege — An-
Sie ein klares mittelfristiges in sozialen Netzwerken wi 2012/2013 sfhruch und Wirklichkeit
Textilkonzept, Budget- und Facebook, Xing & Co.
Investberechnungen ermitteln, Ralf Kaminski, DR Christine von Reibnitz,
Qualititsstandards festlegen Thomas Althammer, Fachanwalt fiir Arbeitsrecht, ternehmensberaterin im
und Verantwortlichkeiten Althammer IT-Beratung, Kanzlei Dr. Ulbrich & Kamnski, esundheitswesen, Berlin
definieren. Burgwedel Bochum
Ursula Hannappel,
e
M-Beratung und Schulung, : sarslels
I?ass jm e L dorf/Selters gGmbH, Selters
11:15 -
11:45 Ukir Kaffeepause
11:45 - Erfolgsfaktoren eines TOP- Marketing, Positionierung und | Zielorientierte Budgetierung AufSerklinische Intensivver-
12:30 Uhr | Arbeitgebers in der Altenhilfe: | Image stérken: Wie Sie im und Erfolgskontrolle: Positive sorgung im Spannungsfeld:
Das MaaB-Prinzip. Wirkungs- Wettbewerb um Kunden und Wirkungen auf Erlése, Kosten, | Chancen und Risiken
faktoren eines erfolgreichen Personal punkten. Erfolgsfak- Mitarbeiter und Kunden
Arbeitgebers und innovative toren an einem Praxisbeispiel
Strategien zur Fillhrungskrifte- Dr. Yvonne Groening, Christoph laschke,
entwicklung Mona Schiffler, Unternehmensberaterin und Geschdiftsfiihrer Heimbeat-
Klare Konzepte, Berlin Geschdftsfiihrerin myconsult mungsservice Brambring
Thomas Eckardt, GmbH, Paderborn Jaschke GmbH, Unterhaching
Dipl.-Psychologe, Lahnau
Manfred Maap,
Geschdftsfithrer, Pflegezentrum
Mainterrasse, Hanau
12:30 - "
13:15 Uhr Mittagspause
13:15 - Bewohnerorientierung mit multi- | Die Vertriebspyramide verbes- | Auf Kurs?: Mit den Besten Entlastung und Qualititssiche-
14:00 Uhr | medialen Technologien messen. | sert den Weg zum Kunden. messen — wirklich relevante rung fiir die Pflege mit qualifi-
Erhebungen fiir internes QM Innovatives Konzept erhiht Kennzahlen zierten Pflegemanagemn
und externe Priifungen optimal Kompetenz und sichert die
nufzen. Auslastung Ralph WiBgott, Dr. med. Udo Richter,
Geschiiftsfiihrer der Unter- Griinder, Eigentiimer und
Thomas Bade, Christian Aigner, nehmensberatung Wiggott, Geschdftsfiihrer der n:aip
Management Beratung, Organisationsberater, contec Winsen (Aller) Deutschland GmbH, Fiirth
Eichstdtt GmbH, Bochum
Messerundgang 1: Ausstatten und Einrichten
14:15 - . R
Messerundgang 2: EDV-Einsatz in der Pflege
15:30 Uhr -
Messerundgang 3: Erndhrung
15:30 Uhr Ende vom 3. Kongress-Tag / Zeit fiir die Fachmesse
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